VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K POUZIVANIU
APLIKACIE ZARAZ APP

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.U&lom tychto Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len,,VOP%) k pouzivaniu
aplikacie ,,ZARAZ app® (d’alej len ,,Aplikacia®) je Uprava vzijomnych prav a povinnosti
Poskytovatel'a a Pouzivatela v suvislosti s pouzivanim Aplikacie. Aplikacia je dostupna
v internetovych obchodoch App Store a Google Play

1.2.Tieto VOP predstavuji navrh Poskytovatel'a na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (Ob¢iansky zakonnik) uréeny
Pouzivatel'ovi. Pouzivatel Aplikacie zadanim poZadovanych registraénych tdajov
prostrednictvom Aplikacie a prijatim podmienok pouzivania Aplikacie prijima navrh
Poskytovatela v zmysle § 43¢ Obcianskeho zakonnika, ¢im medzi Poskytovatel'om
a Pouzivatelom do6jde k uzavretiu zmluvy na pouzivanie Aplikacie v zmysle podmienok
uvedenych vtychto VOP (dalej len,,Zmluva*®) a PouZivatelovi vznikne opravnenie
pouzivat’ Aplikaciu v sulade s tymito VOP.

1.3.Uspe$nym ukoncenim registracie si Pouzivatel vytvori vlastny ucet, ktoré je chranené
emailovou adresou a heslom (d’alej len ,,Ucet*).

1.4.Poskytovatel'om je obchodna spolo¢nost ZARAZ s.r.o., so sidlom: Zahradna 662/23, 965 01
Ziar nad Hronom, Slovenska republika, ICO: 45 601 593, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 18562/S (d’alej len ,,Poskytovatel“).

1.5.Pouzivatelom je fyzicka osoba, ktora je pouzivatelom Aplikécie a ktord je pri registracii
uvedena ako Pouzivatel’ (dalej len ,,Pouzivatel) .

1.6.Web strankou sa rozumie webova stranka Poskytovatela, t.j. www.zarazapp.com. (d’alej
len ,,Web stranka*).

1.7.Kde sa v tychto VOP pouzivajia pojmy s velkym zaiatoénym pismenom, je potrebné im
prikladat’ vyznam, ktory im je priradeny v tychto VOP.

2. UZATVORENIE ZMLUVY

2.1.Stiahnutim Aplikacie z internetového obchodu App Store a Google Play Pouzivatel’ prejavi
vol'u na uzatvorenie zmluvy.

2.2.7Zobrazenie tlacidla s nazvom ,,Registrovat™ v uzivateI'skom prostredi Aplikacie je navrhom na
uzatvorenie Zmluvy zo strany Poskytovatela.

2.3.Kliknutie Pouzivatela na tlacitko ,Registrovat® je bezvyhradnym prijatim navrhu na
uzatvorenie Zmluvného vztahu zo strany Pouzivatela atymto ukonom je uzatvoreny
Zmluvny vzt'ah.



2.4.Pozivatel' v priebehu registracie kliknutim na pole snazvom Suhlasim so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami k pouZzivaniu aplikacie ZARAZ app, naslednym zaskrtnutim
vyznaceného pola vyjadruje suhlas s tymito VOP.

2.5.Uzatvorenim Zmluvy sa stavaja G¢innymi nasledujtice ustanovenia tychto VOP.
APLIKACIA

3.1.Aplikacia je on-line aplikacia, ktora Pouzivatel'ovi umoziuje, za podmienok stanovenych
tymito VOP, spractuvat’ Pouzivatel'om vloZeny obsah. Obsahom st vSetky data a tidaje, ktoré
Pouzivatel' zada do Aplikacie (d’alej len ,,Obsah*). Spractivanim je vykonavanie operacii
s Obsahom v rozsahu asposobom predpokladanom aumoznenom Aplikaciou a jej
funkcionalitami. Aplikacia je vytvorena v sulade s Pravnymi predpismi a slizi na vyucbu
anglického a nemeckého jazyka.

3.2.Udelenie opravnenia pouzivat Aplikaciu znamena poskytnutie sluzby, ktorej predmetom je
spristupnenie Aplikacie ajej funkcionalit (d’alej len ,,Poskytnutie sluzby“)., Poskytovatel
Poskytuje sluzbu Pouzivatel'ovi bezodplatne.

3.3.Aplikacia je autorskym dielom chranena v zmysle prislusnych ustanoveni autorského zakona
platného aucinného v Slovenskej republike. Vlastnikom Aplikacie je Poskytovatel.
Akceptovanim tychto VOP a Poskytnutim sluzby Pouzivatel nenadobuda akékol'vek
majetkové prava alebo iné prava duSevného vlastnictva k Aplikacii (najméd nie pravo
upravovat, menit, zasahovat’ do Aplikacie, spracovat,, adaptovat’ a vytvarat’ odvodené diela,
vytvarat’ kopie Aplikacie a §irit’ ich). Aplikacia a vSetky jej sucasti a funkcionality, vratane
grafickych prvkov, ich rozlozenia, textov, rozhrani a inych sucasti su chranené podla prava
Slovenskej republiky amedzinarodnych zmlav v oblasti prav duSevného vlastnictva.
Akékol'vek pouzitie Aplikacie inak ako v sulade s tymito VOP si vyzaduje pisomny suhlas
Poskytovaterla.

3.4.Poskytovatel' udeluje Pouzivatel'ovi pravo na wuzivanie Aplikacie, ato nevyhradnu,
bezodplatni, tGzemne neobmedzeni a casovo obmedzenti po dobu trvania pouzivania
Aplikacie.
3.5.Neplatena verzia Aplikacie
3.5.1.Pouzivatelovi je spristupnena Aplikacia iba v on-line formate (t.j. len s pripojenim na
internet prostrednictvom mobilného pripojenia alebo pripojenie na pevnl siet’

prostrednictvom bezdrétového pripojenia na internet).

3.5.2.Prostrednictvom Aplikacie v neplatenej verzii sa nachadzaju Google reklamy v trvani
cca 30 sektind az 2 minuty.

3.6.Platena verzia Aplikacie

3.6.1.Pouzivatel’ po dokonceni Registracie méze Prostrednictvom Aplikécie zvolit’ predplatné
v trvani 1 mesiaca, 3 mesiacov, 6 mesiacov, 12 mesiacov.

3.6.2.Pouzivatel'ovi po zaplateni poplatku Poskytovatelovi za nim zvolené predplatné je
Aplikacia spristupnena bez Google reklam. Plateny Pouzivatel’ m6ze vyuzivat’ Aplikaciu



v off-line rezime (t.j. bez pristupu na internet prostrednictvom mobilného pripojenia
alebo bez pripojenia na pevnu siet’ prostrednictvom bezdrétového pripojenia na internet).

3.7.Cennik za predplatné za jednotlivé mesa¢né baliky je spristupneny prostrednictvom Aplikacie.

3.8.Cennik za jednotlivé mesacné baliky zaklpené prostrednictvom internetového obchodu
App Store a Google Play si upravuje Poskytovatel’.

ZARUKY, VYHLASENIA A POUZIVANIE APLIKACIE
4.1.Poskytovatel spristupiiuje Aplikaciu a jej funkcionality ,,ako s
4.2.Poskytovatel’ udel'uje Pouzivatel'ovi pravo na pouzivanie Aplikacie bezodplatne.

4.3.Poskytovatel' vyhlasuje, Ze =zaisti primeran(i Uroven zabezpeCenia Obsahu pred jeho
vymazanim, stratou, neopravnenym upravovanim alebo inym poskodenim, ako aj pred
neopravnenym pristupom tretich osob.

4.4 Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat sluzbu a udrziavat Aplikaciu v sulade s Pravnymi
predpismi a zavédzuje sa zabezpeCit' funkcnost Aplikacie vacSine zariadeni s vynimkou
pripadov nezavislych na voli Poskytovatel'a. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na technicki
odstavku systému z dovodov jeho udrzby a nasadzovania novych funkcionalit. Pouzivatel
nema ziadny narok na nahradu Skody spdsobenej nefunkénostou Aplikacie alebo
nedostupnostou Web stranky.

4.5.Pouzivatel’ je povinny postupovat’ pri pouzivani Aplikacie tak, aby nedoslo k neopravnenému
spristupneniu jeho Konta osobe, ktora k tomu nie je opravnena a je povinny vykonat’ vSetky
opatrenia, aby zamedzil uniku prihlasovacich tdajov a hesiel, inak zodpoveda za $kodu tym
spOsobenti Poskytovatel'ovi, Pouzivatel'ovi alebo tretej osobe. V pripade neopravneného
pouzitia Konta alebo prihlasovacieho mena a hesla Pouzivatela, je Pouzivatel' povinny
okamzite upovedomit’ o tejto skutoCnosti Poskytovatela. Pouzivatel' v plnom rozsahu
zodpovedd za akékol'vek Cinnosti realizované pod jeho prihlasovacim menom a heslom
v ramci jeho Konta.

4.6.Pouzivatel’ sa zavizuje, Ze nebude Aplikaciu pouzivat’ spdsobom, ktorym by porusoval prava
Poskytovatel'a k Aplikacii a/alebo poskodzoval jeho dobré meno azaujmy. Pouzitie
Aplikacie pre iny ucel ako je definovany, je zakazané. Pouzivatel' vyhlasuje, Ze Aplikaciu
nebude pouzivat’ na ucely, ktoré st v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
atymito VOP. PoruSenie povinnosti v zmysle tohto odseku sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

4.7.Poskytovatel’ vyhlasuje, Zze Obsah nezneuZije vo vlastny prospech a ze ho nespristupni tretim
osobam, s vynimkou pripadov, kedy mu takato povinnost' bude vyplyvat zo vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov alebo z pravoplatného a vykonate'ného rozhodnutia organu
verejnej moci, alebo kedy to bude potrebné na riadne uplatnenie aochranu prav
a opravnenych zaujmov Poskytovatel'a zo Zmluvy alebo v stuvislosti so Zmluvou.

4.8.Registrovany Pouzivatel moéze prostrednictvom Aplikacie zalohovat’® Obsah zalohovat
pomocou Aplikacie na vzdialenych tloziskadch bez ¢asového obmedzenia po dobu trvania
Zmluvy medzi Poskytovatel'om a Pouzivatel'om., s ¢im Pouzivatel’ vyslovne suhlasi.



4.9.Poskytovatel’ vyhlasuje, ze Aplikacia a jej funkcionality buda poskytované v kvalite, ktort je
mozné rozumne ocakavat s prihliadnutim na ich povahu, ucel, poplatok za Poskytnutie
sluzby a podmienky pouZzivania Aplikacie v zmysle tychto VOP. V pripade chyb alebo vad
Aplikacie a jej funkcionalit Pouzivatel’ suhlasi, Ze jeho naroky sii obmedzené na odstranenie
takychto chyb alebo vad, pricom k ich odstraneniu déjde v primeranom c¢ase a spdsobom
stanovenym Poskytovatel'om, predovsetkym formou aktualizacie danej funkcionality alebo
spristupnenim novsej verzie Aplikacie; odlisné ustanovenia pravnych predpisov Slovenske;j
republiky v stvislosti so zodpovednost'ou za vady sa nepouziju.

4.10. Pouzivatel’ vyhlasuje, ze je opravneny s Obsahom nakladat’, Ze disponuje vSetkymi stthlasmi
na nakladanie s Obsahom v rozsahu a forme vyzadovanej prislusnymi pravnymi predpismi
aze spracovanim Obsahu nedochadza k ohrozeniu alebo poruseniu jeho prav alebo
opravnenych zaujmov ani prav & opravnenych zdujmov tretich osob. Dalej Pouzivatel
vyhlasuje, Ze nim zadané registra¢né udaje st pravdivé, spravne a uplné a Ze k registracii
Pouzivatel'a a k uzavretiu Zmluvy doslo konanim osoby opravnenej konat’ za Pouzivatel'a.
Vyhlasenia podl'a tohto odseku VOP sa povazuji za zopakované pri kazdom pouziti
Aplikacie.

4.11. Pokial’ sa ktorékol'vek vyhlasenie Pouzivatel'a v zmysle tychto VOP ukaze ako nepravdivé
v zmysle tohto ¢lanku VOP sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

5. KOMUNIKACIA

5.1.VS8etka komunikacia a akékol'vek pravne ukony smerujice k zalozeniu, zmene alebo
ukonceniu pravnych vztahov, ktoré stvisia s pouzivanim Aplikacie alebo so Zmluvou,
vratane tych, ktoré vyzaduju pisomna formu, budu uskuto¢nené prostriedkami dial’kovej
komunikacie, konkrétne prostrednictvom elektronickej posty.

5.2.Poskytovatel’ bude zasielat’ elektronicku posStu Pouzivatel'ovi na e-mailovu adresu zadanu
vramci registracie k Aplikacii. Pouzivatel je opravneny zasielat elektronickli poStu
Poskytovatel'ovi na e-mailovi adresu zarazapp@zaraz.sk. Elektronicka posSta sa povazuje za
doru¢enu ditom nasledujucim po dni jej odoslania na emailovi adresu podl'a tohto odseku.

5.3.Poskytovatel’ aj Pouzivatel su opravneni jednostranne menit svoje kontaktné tudaje.
Pouzivatel’ sa zavidzuje oznamovat' poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu vsetky zmeny
udajov zadanych v ramci registracie k Aplikacii, pricom takato zmena je G¢inna dnom po
dorueni oznamenia o zmene Poskytovatel'ovi v sulade s ods. 6.2. tychto VOP. PorusSenie
tejto povinnosti moze mat’ za nasledok nemoznost’ riadneho plnenia prav a povinnosti zo
Zmluvy apredstavuje podstatné porusenie Zmluvy. V pripade, ze v dosledku takého
porusenia povinnosti vznikne Skoda, PouZzivatel’ nesie za takuto skodu zodpovednost. Zmeny
na strane Poskytovatel'a budi zverejnené na Web stranke alebo prostrednictvom Aplikacie.

6. ZMENA VOP

6.1.Pouzivatel’ berie na vedomie, Zze Poskytovatel’ uzatvara Zmluvu v beznom obchodnom styku
s va¢sim pocCtom o0s6b a Zmluvy su podla svojho charakteru zavdzujuce dlhodobo
k opdtovnym plneniam rovnakého druhu sodkazom na VOP. Zmluvné strany cinia
nespornym, ze z povahy zavidzkov Poskytovatela podla tychto VOP vyplyva auz pred
uzatvorenim Zmluvy vyplyva rozumna potreba neskorsej zmeny tychto VOP.



6.2.Zmluvné strany sa tymto dohodli , Ze Poskytovatel moze tieto VOP v primeranom rozsahu
zmenit a zaroven sa dohodli, ze zmena VOP bude Pouzivatel'ovi, ako druhej zmluvnej strane,
oznamena prostrednictvom Webovej stranky. PouZivatel ma v takom pripade pravo zmeny
VOP odmietnut’ a predmetny zavdzok medzi nim a Poskytovatelom ztohto dovodu
vypovedat vo vypovednej dobe jeden (1) kalendarny mesiac, ktora zacne plynat’ den
nasledujici po zverejneni zmeny VOP na Webove] stranke Poskytovatela s uvedenym
datumom od ktorého dia zmenené VOP platia. Zmluvné strany tymto zhodne prehlasujua, ze
je dostato¢na k obstaraniu obdobnych plneni od iného subjektu.

6.3.V pripade, ze dojde k uzatvoreniu novej Zmluvy k uz existujicemu Uzivatel'skému uctu (t.j.
k obnoveniu alebo prediZeniu UZivatel'ského tictu), riadi sa takato Zmluva VOP v zneni ku
diu uzatvorenia takejto Zmluvy.

POVINNE INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

7.1.Tento ¢lanok VOP je G¢inny iba vo¢i Pouzivatelovi, ktory je spotrebitelom. Ustanovenia
uvedené v tomto ¢lanku VOP sa nevztahuji na podnikatel'ov — Zivnostnikov alebo obchodné
spolo¢nosti.

7.2.Poskytovatel’ tymto informuje Pouzivatela, ze:

7.2.1.Adresa pre doruCovanie pisomnosti Poskytovatel'ovi je zhodna s vysSSie uvedenou
adresou sidla Poskytovatel'om.

7.2.2.Telefonicky kontakt Poskytovatel'a je +421 908 921 819.
7.2.3.Adresa Poskytovatel’a pre dorucovanie elektronickej posty je zarazapp@zaraz.sk

7.2.4.Pouzivatel’ ma pravo od Zmluvy odstupit’ bez udania dovodu a bez akejkol'vek sankcie
do 14 dni od prevzatia plnenia. Plnenie sa v tomto pripade rozumie poskytnutie pravo na
uzivanie Aplikacie.

7.2.5.V pripade zakupenia balika prostrednictvom internetového obchodu App Store
alebo Google Play, méze Pouzivatel’ odstipit’ zruSenim predplatného a zruSenim odberu
prostrednictvom internetového obchodu a naslednym odinstalovanim aplikacie.

7.2.6.Vo vztahu k Poskytovatelovi nevznikaji Pouzivatelovi ziadne naklady za pouzitie
komunikaénych prostriedkov na dialku.

7.2.7.Predmetom Zmluvy nie je dodanie tovaru, na Aplikaciu sa tak nevztahuji ustanovenia
o reklamacii. Zodpovednost’ za zjavné alebo skryté vady Aplikacie, ktora mala Aplikacia
v dobe jej spristupnenia Pozivatel'ovi, mozno uplatnit’ u Poskytovatel'a za podmienok
stanovenych Zmluvu a tymito VOP

7.2.8.Pouzivatel je povinny dodrziavat' tieto VOP, ktoré su taktiez sicastou Zmluvy
a rovnako je povinny dodrziavat’ platne a i¢inne pravne predpisy Slovenskej republiky.



7.2.9.Pouzivatel sa moze obratit’ so staznostou na organ dohladu alebo Statneho dozoru.
Slovenska obchodna inSpekcia vybavuje mimosudne st'aznosti spotrebitel'ov sposobom
a za podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.
ROZHODNE PRAVO

8.1.Tieto VOP, ako aj Zmluva sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.2.Akékol'vek spory vzniknuté na zaklade Zmluvy a/alebo tychto VOP budu rozhodovat’ vecne
a miestne prislusné sudy Slovenskej republiky.

UKONCENIE ZMLUVY

9.1.Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

9.2.Zmluvu je mozné ukonéit vzajomnou pisomnou dohodou Poskytovatela a Pouzivatela,
vypovedanim Zmluvy zo strany Pouzivatela alebo zo strany Poskytovatela alebo

odstapenim od Zmluvy zo strany Poskytovatel’a.

9.3.Pouzivatel’ mdze dostipit’ od Zmluvy nasledovnymi spdsobmi:

9.3.1.Pouzivatel’ moze prostrednictvom Aplikacie priamo poziadat’ o zruSenie Uctu a to
kliknutim na tlacidlo ,,Zrusenie uctu®, kde sa mu zobrazi potvrdzovacie okno, ¢i
naozaj Pouzivatel chce zrusit predmetny ucet, ktoré musi cielene stlacit’.

9.3.2.Pozivatel’ pri neplatenej verzii Aplikacie odinstaluje Aplikaciu zo svojho
zariadenia.

9.3.3.Pouzivatel’, ktory zaktpil Aplikaciu prostrednictvom internetového obchodu App
Store alebo Google Play zrusi predplatné prostrednictvom obchodu.

9.4.Poskytovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy s okamzitou G¢innost’ou najma ak:

9.4.1.sa Pouzivatel' dopusti akéhokol'vek porusenia povinnosti zo Zmluvy alebo z tychto
VOP, ktoré sa podl'a tychto VOP povazuje za podstatné porusenie Zmluvy,

9.4.2.Pouzivatel’ oznami Poskytovatel'ovi nestihlas so zmenou VOP,

9.4.3. Uget pouzivatel'a nebude aktivne vyuZivané po dobu najmenej 12 (dvanast) po sebe
nasledujucich mesiacov alebo

9.4.4.nastanu iné dovody pre odstipenie od Zmluvy podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

9.5.V pripade ukonéenia Zmluvy bude Uéet PouZivatel'a nenavratne vymazany a spolu s Uétom
Pouzivatel'a budd vymazané stvisiace zalohy daného Uétu vytvorenych prostrednictvom
Aplikacie, ktoré boli zaslané na server.



10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Vztah medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom sa spravuje tymito VOP, Zmluvou
a vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmid zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik).

10.2. Vsetky spory, ktoré vznikni zo zmluvného vzt'ahu medzi Poskytovatel'om a Pouzivatel'om
alebo v suvislosti s pouzivanim Aplikacie, vratane sporov o platnost, vyklad alebo zrusenie
Zmluvy, budua s kone¢nou platnost'ou rieSené pred prislusnym sidom v Slovenskej republike
(vyluéna pravomoc).

10.3. Pouzivatel' nie je opravneny previest svoje prava podla Zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného stihlasu Poskytovatel’a.

10.4. V pripade, ak bude niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné, neucinné alebo
nevymahatelné, nema taka skutoCnost vplyv na platnost, ucinnost a vymahatelnost’
ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial’ to nevylucuje v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia.

10.5. Poskytovatel’ je opravneny tieto VOP kedykol'vek jednostranne zmenit. O takejto zmene
bude Poskytovatel’ informovat’ Pouzivatel'a v dostatoénom ¢asovom predstihu, uverejnenim
zmeny VOP na stranke Web stranke. Pokial’ Pouzivatel’ so zmenou VOP nebude suhlasit’, je
povinny postupovat v stlade s ¢l. 10 tychto VOP.. Ak po zmene VOP Pouzivatel’ nevyuzije
pravo uvedeného ¢lanku sa ma za to, ze Pouzivatel’ so zmenou VOP suhlasi a zmenené VOP
nadobudnti ucinnost’ ditom v nich uvedenym. Diiom nadobudnutia Gc¢innosti zmeny VOP
dochadza zaroven k zmene Zmluvy, a to v stlade so zmenou VOP.

10.6. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ diia 01.08.2022.



